
耳鼻科（小児科）・皮膚科

2つのモデル医院のスタッフを迎えた

スタッフ向け研修

名古屋と札幌のモデル医院を見学！
クリニックの取り組み・教育体制などを紹介する視察ツアー
両クリニック共にスタッフ様がゲスト講師となり、ご案内いたします

10/20（水） ・ 21（木） ・ 27（水） ・ 28（木） ・ 31（日）全日程
WEB開催 全日程10：00-12：30 もしくは 13:00-15:30開催！

オンライン視察ツアー

WEBから

今すぐお申込み

休憩時間にクリニックから！ご自宅からでも閲覧可能！

コロナ禍以降、急性疾患が流行しにくくなったことで苦境
にあえぐ耳鼻科・小児科は増えています。その情勢の中で
「６歳未満の患者数」が過去最高値を記録したのが
港みみはなのどクリニック様。「患者さんに選ばれる
クリニック」の院内見学、そしてスタッフさんの工夫の
数々をお伝えいたします。

「コロナ禍にあっても
子育て世代に選ばれ続ける耳鼻科(小児科)」

港みみはなのどクリニック

通常時から1医院で1日350人、繁忙期には１医院で1日500
人以上を診察。美容皮膚科も併設しており、地域患者さん
からは圧倒的な支持を受けているたけだ皮膚科スキンケア
クリニック様。その医院で、効率的な「業務の進め方」を
実践するスタッフさんの声をお届けします。

「1医院で通常時350人・繁忙期には
500人を診察する圧倒的なカリスマ皮膚科」

たけだ皮膚科スキンケアクリニック

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDE8naGhtAn5u4TwrXMOENhLO8JqSUmvQ_dK6u4KXByzbK8g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDE8naGhtAn5u4TwrXMOENhLO8JqSUmvQ_dK6u4KXByzbK8g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDE8naGhtAn5u4TwrXMOENhLO8JqSUmvQ_dK6u4KXByzbK8g/viewform


オンライン視察ツアーでお届けできる情報の一部

• 事務スタッフがクラーク(カルテ記入スタッフ)を兼任できる教育体制とは？
• 「医師1人につきクラーク1人」の体制で、SOAPすべてを入力するための工夫
• リーダーが語る、小児に対する接遇の極意
• LINE/Instagram/ホームページの更新をスタッフ主導で行う秘訣は？！
• 医院からの配布物で患者満足度アップ！こうして患者さんの不安を解消する
• ミーティングや面談の有効活用！スタッフのやる気を維持する手法
• こう作る、こう生かす！ムリなくできるマニュアル運用
• 毎年の繁忙期を乗り切る仕組み！疲弊を最小限に抑えるコツは？

「コロナ禍にあっても
子育て世代に選ばれ続ける耳鼻科(小児科)」

港みみはなのどクリニック

• 医師の説明を最小限にして、疾患や薬を説明する体制の秘訣とは？
• スタッフ間の関係を良好に保つための工夫！コロナ禍でも人間関係を希薄にしないコツ
• 通常時から350人の診療を可能にする、効率的な業務分担
• 皮膚科特有の検査や処置！分担ルールの設定は必須！
• 新人スタッフさんの教育の工夫！長く続けてもらうには…
• 事務と看護師の業務分担！スムーズな業務を行うためのルール作り
• リーダーが気にかけている、業務のポイントはここにあり！
• 圧倒的地域一番クリニックの業務効率化の要とは？

「1医院で通常時350人・繁忙期には500人を
診察する圧倒的なカリスマ皮膚科」

たけだ皮膚科スキンケアクリニック

※当日の講演内容やゲスト講師については一部変更となる可能性がございます。

モデル医院が実践する業務改善のヒントを
現場のスタッフさんから直接お届けいたします

✓ スタッフさんがいきいきと働くクリニックを見てみたい…
✓ コロナ禍でスタッフ研修に行けない…
✓ 他院がどのようなことをしているか知りたい、実際の院内を見てみたい…
✓ 業務効率の良い他院を参考にしたい…

※各医院共に院長先生によるご講演はございません。(本ツアーは、スタッフ様に向けた研修
として開催しております。) しかしながら、院長先生もご参加いただくことで、院内の仕
組み・教育体制などを検討する機会にしていただければ幸いです。

こ ん な 医 院 さ ん に お す す め



日時/場所

2021年10月20日(水)・21日(木)・27日(水)・28日(木)・31日(日)
10:00-12:30 or 13:00-15:30 WEB配信 (※オンライン環境が必要です)

申込〆切日：各開催日の６日前17時（例：10月20日ご参加の場合は10月14日17時〆切）

ご参加
費用

＜メルマガ会員様＞
(お１人様あたり) 20,000円（税抜）

＜弊社コンサルティング会員様（クレドアカデミー非会員様の場合）＞
(お１人様あたり) 10,000円（税抜）

＜クレドアカデミー会員様＞２名様まで参加無料！
※3名様以降はお1人様あたり5,000円（税抜）のご参加料金でご案内いたします

■キャンセル料について
本勉強会は申し込み後のキャンセルを原則お断りしております。万が一キャンセルが発生しました
場合は、早急にご連絡くださいますようお願いいたします。また、開催５日前以降の欠席はキャン
セル料金として、ご参加料金の100％を頂戴します。予めご了承ください。

お申込は
こちらを
クリック

第1講座(約15分) 本日の導入講座 クレドメディカル 神谷

第2講座(約50分) 「港みみはなのどクリニック」様 視察ツアー

第3講座(約50分) 「たけだ皮膚科スキンケアクリニック」様 視察ツアー

第4講座(約25分) 本日のまとめ クレドメディカル 取締役 安江

※全日程、10:00-12:30の部・13:00-15:30の部ともに内容は同一です。
ご都合のよいお時間帯をお選びください。

• ツアーはzoom ウェビナーを用いて行います。ご視聴いただく機器(PC、スマートフォン等)に、
あらかじめzoomをインストールしていただきますようお願い申し上げます。

• ご参加のためのURLは、ツアー当日に送付させていただきます。
• ご参加者様お1人につき、ご視聴いただく機器一つ、メールアドレス一つが必要となります。

スムーズな参加者確認のため、ご協力のほどよろしくお願いいたします。
• 通信環境の安定した場所、機器にてご視聴をお願いいたします。電波状況が悪いことによる

後日の再配信等は行いませんので、悪しからずご了承くださいませ。
• よりクリアに音声を聞いていただくため、イヤホン/ヘッドホンでのご視聴を推奨いたします。
• ツアー開始時、機器の音量設定が「無音」になっていないかご確認ください。

その他ご不明な点等ございましたら、弊社担当070-1456-4164（神谷）までご連絡くださいませ。

受 講 上 の ご 注 意

タイムスケジュール

ゲスト講師

お申込み 〆切：各開催日6日前の17：00

〒532-0011 大阪府大阪市淀川区西中島5-9-5 NLC新大阪ビル
TEL:06-6100-1130 FAX:06-6100-1131

港みみはなのどクリニック

リーダー：永野氏
サブリーダー：相場氏

スタッフ：明松氏・安彦氏

たけだ皮膚科スキンケアクリニック

主任：北川氏
副主任：水野氏・佐々木氏・野口氏

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDE8naGhtAn5u4TwrXMOENhLO8JqSUmvQ_dK6u4KXByzbK8g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDE8naGhtAn5u4TwrXMOENhLO8JqSUmvQ_dK6u4KXByzbK8g/viewform

